Anleitung zur Bestellung von Konferenzcatering mit BankettProfi und EBISS

1. Anmeldung und Dashboard

Offnen Sie Edge oder Firefox (Chrome funktioniert nicht!) und geben Sie die Adresse

https://v0lvm-bankett.desy.de/online-portal/client.html

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
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ein.
Sie werden automatisch eingeloggt und sehen als erste Ansicht lhr Dashboard.

Dort kdnnen Sie nach von lhnen erstellten Bestellungen suchen, indem Sie den Zeitraum eingrenzen
oder nach Stichwortern (Name der Veranstaltung) suchen.
Achtung: Die Buchung ist nicht unmittelbar nach lhrer Bestellung sichtbar, sondern erst, wenn diese
von Alsterfood gesichtet wurde. Dies kann unter Umstanden etwas dauern.

Sie kdnnen auf dem Dashboard Bestellungen stornieren, indem sie den in der folgenden Grafik
markierten Button klicken.

‘ Dashboard x‘

- Veranstaltungsuche
Datum von 15.05.2024
Datum bis 30.06.2024
Suchbegriff TEST
Datum Uhrzeit Anlass Veranstalter

Il‘_‘ 28062024 09:00 - 11:00 TEST Info BP Event DESY @

Es 6ffnet sich ein Popup, in dem die Stornierung nochmal bestatigt werden muss.

Dashboard ™

Stornierung %
~ Veranstaltungsuche

Datum 28.06.2024
Uhrzeit 09:00 - 11:00

I 10527024 Anlass TEST Info BP Event

JERI P 30.06.2024 Veranstalter DESY

Suchbedgriff TEST Wollen Sle die Veranstaltung wirklich stornieren?

Datum Uhrzeit Anla:
E ‘28,062024 09:00 - 11:00 TEST Info BP Event |DESV ‘ = ‘

Die Stornierung einer Veranstaltung ist bis maximal 48 Stunden vor Veranstaltungsbeginn moglich.


https://v01vm-bankett.desy.de/online-portal/client.html

2. Neue Buchung

2.1. Um eine neue Bestellung auszulésen, wahlen Sie im oberen Bereich den Button ,neue Buchung” aus.

Dashboard

‘ Neue Buchung ’

Abmelden

S ——
J Dashboard
- Veranstaltungsuche
Datum von 15.05.2024
Datum bis 28.05.2024
Suchbegriff
r ‘ Datum ‘ Uhrzeit | Anlass

2.2. Ein neuer Tab 6ffnet sich, in dem Schritt fiir Schritt durch die Bestellung gefiihrt wird.

DESY.
“‘©°

H Adressen

l Artikelauswahl H Grunddaten H Bestellung absenden

Ihre Abteilung:
DESY
Notkestralle 85
DE-22607 Hamburg

Ansprechpartner \Frau Sandra Gobel

| T‘ Neuer Ansprechpartner

Pflichtfelder sind unterstrichen gekennzeichnet

zurick | weiter
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2.3. 1. Reiter = Adressen

Hier sind Sie bereits als Ansprechpartner vorausgewahlt. Méchten Sie einen anderen
Ansprechpartner als sich selbst angeben, klicken Sie den Button ,neuer Ansprechpartner” (1) und
flllen die daraufhin erscheinenden Felder aus (2).

Adressen Artikelauswahl Grunddaten Bestellung absenden

Ihre Abteilung:
DESY

NotkestralRe 85
DE-22607 Hamburg

Ansprechpartner Frau Sandra Gobel Neuer Ansprechpartner
W * Titel [Tite -
orname |Vorname Nachname |[Nachname

< Telefon Telefon E-Mail |[E-Mail

ichifelder sind unterstrichen gekennzeichnet (>

2.4. 2. Reiter= Artikelauswahl

Hier gibt es mehrere Tabs mit den verschiedenen Kategorien wie Kuchen & Geback, belegte
Brotchen/Wraps, Getranke, etc.

Uber das blaue ,,i“ vor den Artikeln kénnen Sie die jeweiligen Allergene und Zusatzstoffe einsehen.

V| Anzahl Artikel Gebinde | Inh. Einzelpreis

2 -

1 ‘ ‘Blechkuchen Apfel-Streusel Kuchen Stliek ‘ ! ‘ ‘2’2” £

-}

1 Blechkuchen Brandenburger Apfelkuchen SHTES i 2dUE

L] =

i Blechkuchen Gedeckter Apfelkuchen Hres |1 ZAUE

o

1 Blechkuchen Kasekuchen SiTes 1 2AUE

Uber jeder Kategorie steht oben die fiir diese Kategorie erforderliche Mindestvorlaufzeit lhrer
Bestellung. Diese Zeit bendtigt Alsterfood, um die bestellten Waren und Personal bereitzustellen.
AuRerdem soll sichergestellt sein, dass die EBISS-Bestellung bis zum Veranstaltungsdatum bei
Alsterfood eingegangen ist, weil diese sonst nicht ausgefiihrt werden kann.

Bei Menls und Buffets betragt die Mindestvorlaufzeit plus fiinf Tage; heillt, wenn Ihre Veranstaltung
an einem Montag sein soll, miissen Sie spatestens am vorangehenden Montag bestellen.

Fir alle anderen Kategorien liegt die Vorlaufzeit bei drei Tagen; fiir eine Veranstaltung am Montag
miissen Sie also spatestens am Mittwoch bestellen.
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Bitte beachten Sie, dass Wochenenden und Feiertage hierbei als freie Tage gewertet und daher nicht
mitgezahlt werden.
Es wird Ihnen angezeigt, wann die Artikel dieser Kategorie friihestens geliefert werden kénnen.

\—/
Adressen | Artikelauswahl | Grunddaten Bestellung absenden

Konferenzpauschale Kuchen und Geback ‘ Belegte Brotchen / Brote Wraps / Fingerfood /Canapées Suppen Haupigerichte

Buffets Meniis Desserts Getranke Zusatzlich

Vorlaufzeit fiir alle Artikel in dieser Kategorie ist + 3 Tage, z.B. wenn Sie heute bestellen ist die Lieferung frihestens am 21.05.2024 méglich.

a o oY T T T = P

i

Blechkuchen Apfel-Sireusel Kuchen Stiisk “ ‘ ‘2205

i Stick |1 220¢

In das Feld ,Anzahl” tragen Sie je Artikel die gewlinschte Anzahl/Bestellmenge ein.

Bitte beachten Sie die Mindestbestellmengen, sofern im Text der Artikel welche angegeben sind. Ist
im Text nichts angegeben, konnen Sie eine beliebige Stiickzahl bestellen.

Sahnetorte Erdbeer-Sahne

Mindestbestellmenge 5 Stiick

Sahnetorte Frischkédse-Sahne mit Mandarinen

e

Stick 1 2408

e

Stiick 1 2406
Mindestbestellmenge 5 Stiick

Sahnetorte Himbeer-Joghurt

e

Stlick 1 240¢€
Mindestbestellmenge 5 Stiick

Sahnetorte Kése-Sahne

e

Stick 1 2408

Mindestbestellmenge 5 Stiick

Versuchen Sie, eine niedrigere Bestellmenge einzugeben, erscheint ein Pop-Up mit Warnhinweis,
dass die Menge lhrer Bestellung auf den Mindestbestellwert erhoht wurde.

i 5 Sahnetorte Erdbeer-Sahne Stiick 1 2406 12,00 €
Mindestbestellmenge 5 Stiick
i Sahnetorte Frischkase-Sahne mit Manda  Meld ung x
Mindestbestellmenge 5 Stiick - - - - .
= Die Eingabe wurde auf 5 geandert, weil nur Werte ab 5 erlaubt sind.
i Sahnetorte Himbeer-Joghurt
Mindestbestellmenge 5 Stlick
g OK
i Sahnetorte Kése-Sahne

2.5. Unten auf dem jeweiligen Reiter der Kategorie erscheint eine Zwischensumme.
ACHTUNG: die Zwischensumme wird je Reiter angezeigt, es handelt sich NICHT um die
Gesamtsumme lhrer Bestellung!

2.6. Wenn Sie alle Positionen ausgewdhlt haben, die Sie bestellen méchten, klicken Sie auf , weiter”. Sie
konnen vorher beliebig zwischen den Reitern der einzelnen Bestellkategorien hin- und herspringen.
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2.7. 3. Reiter = Grunddaten

Hier werden Datum, Beginn und Ende der Veranstaltung, Personenzahl und Anlass abgefragt.
AuBerdem gibt es das Freitextfeld ,,Absprache” fiir besondere Hinweise (beispielsweise der Wunsch
nach Austausch einer Komponente bei Buffets) und Sie wahlen den Zeitpunkt der Anlieferung und

Abholung und den Veranstaltungsort.

Alle unterstrichenen Felder sind Pflichtfelder.

Adressen Artikelauswahl Grunddaten Bestellung absenden

Veranstaltungsdatum 28.06.2024

Beginn 09:00

Ende 11:00

Personenzahl 7

Anlass TEST Info BP Event
Absprache

Selbstabholer

nur Liefern

Lieferoption
Liefern und Eindecken

Liefern und Einzeleindeckung
Gebaude 6
Raumnummer 206

Zeitpunkt der Anlieferung |08:45
Zeitpunkt der Abholung |11:15

| zuriick | weiter |

Weiterhin haben Sie unter , Lieferoption” die Moglichkeit anzugeben, ob Sie die Bestellung selbst
abholen oder geliefert haben mochten. Die Lieferkosten werden automatisch berechnet. Liegt der
bestellte Warenwert liber 70€, werden die Lieferkosten automatisch mit O€ ausgewiesen.

Sollten Sie , Liefern und Eindecken” (Geschirr wird gestapelt bereitgestellt) oder , Liefern und
Einzeleindeckung” (jeder Platz wird eingedeckt) wiinschen, kénnen Sie dies hier anklicken. Der Preis
hierflir wird der Bestellung automatisch hinzugefiigt.

Dies kénnen Sie auch sehen, wenn Sie auf den Reiter , Artikelauswahl” zuriick gehen und dort die
Kategorie ,,Zuséatzlich” anklicken. Hier erscheint automatisch die entsprechende Eintragung in den
oberen, nicht selbst beschreibbaren Feldern.
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Desserts Getranke ‘ Zusétzlich ‘

Vorlaufzeit firr alle Artikel in dieser Kategorie ist + 3 Tage, z.B. wenn Sie heute bestellen ist die Lieferung friihestq
LMIV | Anzahl Artikel Gebinde | Inh. Einzelpreis Gesamtpreis
i shalbsiahhalas 0.00 €

r-i 1 Lieferung Position |1 9,50€ 950€
1 Liefern + Eindecken Position T 14,00€
i Liefern + Einzeleindeckung reEiEn T 14,00€
i Lieferung kostenlos ab 70 Euro Bestellwert PEEEn T 0.00¢€
i Lieferung Schenefeld ( +25,€ ) acSn EHindE
i Lieferpauschale Position |1 70,00€
zusatzliches Servicepersonal (nach Absprache)

i ‘ Servicepersonal Stunde ‘ ‘ ‘30:30 €
i Serviceleistung Koch Stunde 3500€

In den unteren Feldern kdnnen Sie zusatzliches Servicepersonal, welches wahrend der Veranstaltung
vor Ort bleibt, oder einen Koch ,bestellen”. Dies ist bitte vor der Bestellung mit Alsterfood

abzusprechen!

Nach Ausflllen aller Felder klicken Sie auf ,weiter”.

2.8. 4. Reiter = Bestellung absenden

Hier sehen Sie eine Ubersicht tiber die bestellten Waren, die Grunddaten und die Gesamtsumme

lhrer Bestellung.

Nach Uberpriifung der Daten klicken Sie nicht auf ,weiter”, sondern auf ,Bestellung absenden”.
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Zusatzlich
Anzahl

Grunddaten

Gebaude 6

Gesamtsumme

T Thermoskanne Tee (8 Tassen) 297% 297 %
Zwischensumme 6,00 €

Artikel Einzelpreis Gesamtpreis
1 Lieferung 9,50¢€ 9,50€
Zwischensumme 9,50 €

Aktuelles Datum 15.05.2024
Veranstaltungsdatum 28.06.2024
Uhrzeit 09:00 - 11:00 Uhr
Personenzahl 7

Anlass TEST Info BP Event
Lieferoption nur Liefern

Raumnummer 206
Zeitpunkt Anlieferung: 08:45Uhr
Zeitpunkt Abholung 11:15Uhr

< .~ Bestellung absen@
e

Sie haben vorher jederzeit die Moglichkeit, auf die Reiter ,,Adressen”, ,Artikelauswah

,Grunddaten” zuriick zu springen.

Ill

und

Sollten Sie die Mindestvorlaufzeit nicht eingehalten haben, 6ffnet sich an dieser Stelle ein Popup mit
dem Hinweis, welche Artikel nicht den Vorgaben entsprechen und dass Sie bitte das
Veranstaltungsdatum dandern oder ggf. andere Artikel mit kirzerer Vorlaufzeit wahlen missen.

Adressen Artikelauswah

Artikelauswahl
Belegte Brétchen / Brote
Anzahl

3 Halbes belegtes|

3 Halbes belegtes|
Putenbrust

3 Halbes belegtes|
Schinken

Zwischensumme 15,75 €
Zusétzlich

|_Goddaten | Besiallingabsenden ]

Hinweis

Achtung! Folgende Artikel entsprechen nicht der angegebenen Vorlaufzeit:
Halbes belegtes Brotchen mit Kasseler

Halbes belegtes Brotchen mit ger. Putenbrust

Halbes belegtes Brotchen mit rohem Schinken
Lieferung

Anzahl
1 Lieferung
Zwischensumme 9,50 €
Grunddaten
Aktuelles Datum 15.05.2024
Veranstaltungsdatum 17.05!
Uhrzeit 09:00 - 11:00 Uhr
Personenzahl 3
Anlass TEST
Lieferoption nur Liefern
Gebaude 6
Raumnummer 206
Zeitpunkt Anlieferung: 08:45
Zeitpunkt Abholung 11:15U#
Gesamtsumme
2525€
‘ .~ Bestellung absenden ‘

Bitte &ndern Sie das Datum lhrer Veranstaltung oder wahlen Sie Artikel mit kiirzerer Vorlaufzeit aus.

3. Nach der Bestellung

der Bestellung auch als PDF-Anhang per Mail zugeschickt.
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Sii-\ntwﬂrten E&AHEn antwaorten Ef)\“.'EltEﬂEltEﬂ

catering-order@desy.de sandra goebel@desy.de U} Mi 15

Eingangsbestatig

55 Bestellte Artikel Web App.pdf
¥ | G4KB

Guten Tag
Vielen Dank far die Buchung, die wir wie folgt aufgenommen haben:

Datum: Freitag, 28. Juni 2024
Beginn: 09:00

Anlass: TEST Info BP Event
Personenanzahl: 7
Veranstaltungsnr.: 3496

Anlieferung: 08:45 Uhr
Abholung: 11:15 Uhr

Gebaude: 6 / Raum: 206
Ihre bestellten Artikel finden Sie im Anhang aufgelistet.
Bitte beachten Sie, dass fiir eine verbindliche Buchung noch eine Bestellung an Alsterfood in EBISS angelegt werden muss. Bitte

hiangen Sie den Anhang dieser Mail (als PDF-Datei) der Bestellung in EBISS an und geben Sie im Bestelltext die
Veranstaltungsnummer an.

Freundliche GraRe
Ihr Catering-Team

Dies ist eine automatische Mail, auf die nicht geantwortet werden kann.

In dem PDF-Dokument finden Sie die fiir die EBISS-Bestellung bendtigte Veranstaltungsnummer.
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Datum: Freitag, 28. Juni 2024
Beginn: 09:00

Anlass: TEST Info BP Event
i =remeSermiraobel Abteilung: V1
Anlieferung: 08:45 Uhr

Abholung: 11:15 Uhr

Gebaude: 6 / Raum: 206

Folgende Artikel wurden bestellt:

Belegte Brotchen /[ Brote

5 Halbes belegtes Brotchen mit Putenzwiebelmett
Mindestbestellmenge 5 Stick Stiick 1 210 € 10,50 €

5 Halbes belegtes Brotchen mit Serrano Schinken

Mindestbestellmenge 5 Stick Stiick 1 208 € 14,90 €

3 Halbes belegtes Brotchen mit Emmentaler Siick 1 1,75 € R 25 €
3 Halbes belegtes Brotchen mit Edamer Stiick 1 1,75 € 525 €
3 Halbes belegtes Brotchen mit rohem Schinken Siick 1 1,75 € R 25 €
3 Halbes belegtes Brotchen mit ger. Putenbrust Stiick 1 1,75 € 525 €
3 Halbes belegtes Brotchen mit Kasseler Siick 1 1,75 € R 25 €
Summe Netto 51,65 €

3.2. Im Browser kann {iber ,,neue Eingabe” direkt die ndachste Bestellung angelegt werden falls gewlinscht,
ansonsten kann der Tab geschlossen werden.

3.3. Im Anschluss muss im EBISS die entsprechende Bestellung unter Angabe der Vorgangsnummer aus
dem Mailanhang flr Alsterfood angelegt werden, der das PDF-Dokument angehangt wird. Die
Veranstaltungsnummer muss im Bestelltext aufgefiihrt werden. Das soll Katalogbestellung und kein
Freitext Bestellung sein. Detaillierte Beschreibung finden Sie ab Punkt 4

3.4. Die Bestellung wird wie gewohnt zur Genehmigung eingereicht und nach erfolgter Freigabe an
Alsterfood weitergeleitet. Erst jetzt, nach Zugang der EBISS-Bestellung, hat Alsterfood eine
rechtsgiltige Bestellung vorliegen.
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4. Nachdem Sie die Bestellung generiert haben, erhalten Sie eine Bestatigungs-E-mail von
Alsterfood. AnschlieRend muss die Bestellung paralel in e.biss (Ariba) fir die Kostenfreigabe
angelegt werden.

Datum: Freitag, 28. Juni 2024
Beginn: 09:00
Anlass: TEST Info BP Event

BESteter=rarrSamrarGObel Abteilung: V1
Anlieferung: 08:45 Uhr
‘Abholung: 11:15 Uhr

Gebaude: 6 / Raum: 206

Folgende Artikel wurden bestelit:

Beleqte Brotchen / Brote

5 Halbes belegtes Brstchen mit Putenzwiebelmett
Mindestbestellmenge 5 Stick stiick 1 210€ 1050 €

5 Halbes belegtes Brotchen mit Serrano Schinken

Mindestbestelimenge 5 Stick stick 1 208€ 1490€

3 Halbes belegtes Brotchen mit Emmentaler stiick 1 175€ 525€
3 Halbes belegtes Britchen mit Edamer Stiick 1 175¢€ 525€
3 Halbes belegtes Brotchen mitrohem Schinken  Stick 1 175¢€ 525€
3 Halbes belegtes Brotchen mit ger. Putenbrust stiick 1 175€ 525€
3 Halbes belegtes Brotchen mit Kasseler Stiick 1 175¢€ 525€
T SummeMNetto  5165€

Offnen Sie in e.biss (Ariba) den Alsterfood Katalog.

< Kataloglieferanten A-Z

|

A B E F < Katalog Lieferant A, B, Cund D
CD GH SO
Kaalog Letears .8, | Kutolog iteant . F AB
CcD
Lieferant A
} | AlsterFood
Alfa Aesar
AlfaAesar AlsterFood

Der Alsterfoodkatalog enthélt nur einen Artikel. Tragen Sie den Betrag Ihrer BankettProfi-Bestellung
hier ein (1) und fiigen sie den Artikel Ihrem Einkaufswagen hinzu (2).
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Catering
Von AlsterFood GmbH

geman BP Event Bestellung

€1,00 EUR / Leistung

AlsterFood

0 Verpackungsmenge 1.0 Leistung

Menge
5165 | + | Leistung

ringlicher Wert der Mindestmenge: 0.01

1von1l Prei :
) 7 ” reisgestaltungsoptionen
@) zum Vergronem oder Verkleinern Kiicken oder tippen & Esop

Menge von 0.01 +
€1,00 EUR / Leistung

i

e In Einkaufswagen X Zu Favoriten

hinzufiigen

Fahren Sie fort (iber ,,Bestellung abschicken®.

e s
4 1
ESID_0000001705 @y | e

Sie haben 1 Artikel in Ihrem Einkaufswagen. @
Catering
Aatonii gemal BP Event Bestellung
€1,00 EUR Léschen
Menge

b ‘

‘: 51,65 :

Gesamtbetrag: €51,65 EUR

Vergeben Sie bitte als erstes der Bestellanforderung einen Namen, andernfalls kann die Bestellung
nicht abgeschlossen werden (1). Klicken Sie den Link an (2). Es 6ffnet sich automatisch das Formular
fir die Veranstaltungsinformationen.

Bestellanforderungstitel; Titel eingeben I I Speichern und verlassen
© Titel muss festgelegt werderk | n
Lieferanschrift Standorte verwalten Kontierung: Details verwalten Gesamtkosten €51,65 EUR
Notkestrale 85 Sachkonto (0000485000 Nettobetrag €51,65 EUR
22607 Hamburg (Tagungen,Besichtigungen, Konferenzen))

Deutschland

v Weitere Details einblenden

Artikel (1)

m i i k- Bitie gebon Sie e i ionen ein. Falls Sie dies noch nicht getan haben, fillen Sie bitte das Formular
Catering Veranstaltungs-Info ausl Catering Event info BankettProfi I e

Menge Preis Nettobetrag

- | 51,65 | + | Leistung 1/ER ~ €51,65 EUR

AlsterFood Catering
0000036289 (AlsterFood GmbH) Bruttobetrag
trag

Geben Sie alle notwendigen Informationen an:
(1) Fallen Sie die Felder aus. Besonders Veranstaltungsnummer von BankettProfi. Eventuelle
zusatzliche Anmerkungen in Feld ,,Sonstige Bemerkungen”
(2) Bestétigen Sie den empfohlenen Lieferanten. Andernfalls kann die Bestellung nicht
abgeschlossen werden.
(3) Legen Sie das Formular zur Veranstaltungsinformation in den Einkaufswagen.

>
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ngsinformationen BankettProfi I in Grdoutsvagen

Produktname

Veranstalungsinformatiorsn BankettProfi

3496

Bime 2usAtzich 2u Xuhmilch such ausreichend Hafemiich bereitstelien

Ditte Linterant Alstertood surmanien

Lieferant

Emptoblener Lieferant  Fazem rach | | T3 Oranen nace Alle Ueteranten anzegen

=)

AlsterFood GmbH

Quazen

v

Sie haben 2 Artikel in Ihrem Einkaufswagen ‘ X }
Catering
AlsterFood e B B Do
€1,00 EUR Lschen
Menge
51,65

Veranstaltungsinformationen Ba

Veranstaltungsinformationen BankettProfi|B.
€0,01 EUR Loschen

Menge

Gesamtbetrag: €51,66 EUR

Fligen Sie das Angebot von AlsterFood hinzu und bestétigen Sie die Meldung, dass Ihr Angebot
hinzugefiigt wurde (1). Reichen Sie nun die Bestellanforderung ein (2).
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Bestellanforderungstitel: * | Workshop - Einflihrung BP
Bestellung abschlieBen / PR41532

| =

| Speichern und verlassen

Lieferanschrift Standorte verwalten Kontierung: Details verwalten Gesamtkosten €51,66 EUR
Notkestralle 85 Sachkonto (0000485000 Nettobetrag €51,66 EUR
22607 Hamburg (Tagungen,Besichtigungen,Konferenzen))

Deutschland

Vv Weitere Details einblenden

Artikel (2)

i Bitte geben Sie die Veranstaltungsinformationen ein. Falls Sie dies noch nicht getan haben, fiillen Sie bitte das Formular
Catering Veranstaltungs-Info aus: Catering Event info BankettProfi

Menge Preis Nettobetrag
= 51,65 | + | Leistung 1| EUR - €5165 EUR
AlsterFood~  catering —‘ [_—[_J

0000036289 (AlsterFood GmbH)

Bruttobetrag @

€5165 EUR
(©) Angebot BankettProfi: Haben Sie das Angebot von BankettProfi zu diesem —
Warenkorb hinzugefiigt? Ds Angebot von BankettProfiist hinz... v/ | 0
Menge Mengeneinheit Nettobetrag
Veranstaltungsinformationen 1 Seiick €0,01 EUR
> BankettProfi
(kein Wert) Preis Bruttobetrag

€001 EUR pro I 1 Stick €0,01 EUR

Fir weiterflihrende Fragen und Hilfestellung kontaktieren Sie bitte je nach Fragestellung die
folgenden Anlaufstellen:

BankettProfi Tool: sandra.goebel@desy.de, Sandra Goébel, Tel. 5377 (V1)

AlsterFood: desy.hamburg@alsterfood.de, Tel: 1613 / 1614

e.biss Team: E-Mail: ebiss@desy.de, Tel: 5050 (V4)
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